
                                                
 

 

Teilnahmebedingungen für Seminare und Tagungen 

  

Anmeldung 

Die Anmeldung erfolgt grundsätzlich über das Online-Anmeldeformular auf unserer Website. 

Mit dem Absenden des Formulars geben Sie ein verbindliches Angebot zur Teilnahme ab. Der 

Vertrag kommt erst mit unserer Bestätigung per E-Mail zustande. Die Plätze werden in der 

Reihenfolge des Eingangs vergeben.  

 

Nach der Anmeldung erhalten Sie per E-Mail eine Anmeldebestätigung. Sollten Sie keine 

Nachricht erhalten haben, setzen Sie sich bitte telefonisch mit uns in Verbindung (Tel.: 

015560 433 246). 

 

Gebühren 

Es gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung im Online-Anmeldeformular ausgewiesenen 

Teilnahmegebühren. Preisänderungen für zukünftige Veranstaltungen und Buchungen bleiben 

vorbehalten. 

 

Unterkunft 

Eine gegebenenfalls erforderliche Übernachtung buchen die Teilnehmenden selbst. 

Übernachtungskosten sind nicht in der Teilnahmegebühr enthalten, sofern nicht ausdrücklich 

etwas anderes angegeben ist. 

 

Stornierung / Stornobedingungen 

Stornierungen müssen in Textform, zum Beispiel per E-Mail, erfolgen. Maßgeblich ist der 

Zugang der Stornierung beim Berufsverband Hauswirtschaft e.V.  

Der Nachweis, dass dem Berufsverband Hauswirtschaft e.V. kein oder ein wesentlich 

geringerer Schaden entstanden ist, bleibt den Teilnehmenden ausdrücklich vorbehalten. Für 

den Fall eines Rücktritts von einer Veranstaltung gelten folgende Stornobedingungen: 

 

Präsenzveranstaltungen / Blended-Learning 

Eine kostenfreie Abmeldung ist bis 43 Tage vor Veranstaltungsbeginn möglich. 

 

Bei einer Abmeldung zwischen 42 und 21 Tagen vor Veranstaltungsbeginn bleiben 50 % der 

Teilnahmegebühren zu zahlen. 

 

Ab 20 Tagen vor Veranstaltungsbeginn sowie bei Nichtteilnahme bleiben 100 % der 

Teilnahmegebühren zu zahlen. 

 



                                                
 

Zusätzlich können Stornokosten für Verpflegung im Tagungshaus anfallen. 

 

Online-Veranstaltungen 

Eine kostenfreie Abmeldung ist bis 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn möglich. 

Ab 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn sowie bei Nichtteilnahme bleiben 100 % der 

Teilnahmegebühren zu zahlen. 

 

Ersatzteilnehmer*in 

Die Benennung einer Ersatzperson ist bis zum Veranstaltungsbeginn möglich, sofern die 

Ersatzperson die Teilnahmevoraussetzungen erfüllt. In diesem Fall erheben wir keine 

Stornogebühren. 

 

Die Stornobedingungen gelten unabhängig vom Grund der Nichtteilnahme. 

 

Absage durch den Berufsverband Hauswirtschaft 

Der Berufsverband Hauswirtschaft e.V. kann Veranstaltungen aus wichtigem Grund absagen, 

insbesondere bei zu geringer Teilnehmendenzahl, Erkrankung von Referierenden, technischen 

Störungen oder höherer Gewalt. Bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden in diesem Fall 

erstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen nur nach Maßgabe der Haftungsregelungen. 

 

Nutzungsbestimmungen für Online-Seminare / Tagungen 

Die Teilnehmenden verpflichten sich die Zugangsdaten vor unbefugten Zugriff zu schützen. 

Die Zugangsdaten sind personenbezogen und dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden. 

Bei missbräuchlicher Nutzung können wir den Zugang zur betroffenen Veranstaltung sperren. 

Weitergehende Rechte bleiben vorbehalten. 

 

Eine Aufzeichnung durch Teilnehmende ist nicht gestattet. Sofern der Berufsverband 

Hauswirtschaft e.V. eine Veranstaltung oder Teile davon aufzeichnet, werden die 

Teilnehmenden vor Beginn informiert. Teilnehmende erhalten die Möglichkeit, ohne eigene 

Bild- und Tonübertragung teilzunehmen, soweit dies technisch und organisatorisch möglich 

ist. 

 

Die Zugangsdaten für Online-Seminare werden Ihnen in der Regel wenige Tage vor der 

Veranstaltung per E-Mail zugeschickt. Bitte kontrollieren Sie Ihren Posteingang. Bei Online-

Seminaren sind zusätzlich die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklärung zu 

beachten, die der Softwareanbieter zur Verfügung stellt, dessen Produkte für den Online-Kurs 

genutzt werden. Mit der Nutzung des Zugangslinks akzeptieren Sie diese. 

 

Rechnungsstellung 

Bitte prüfen Sie Ihre Angaben zur Rechnungsanschrift vor Absenden der Anmeldung 



                                                
 

sorgfältig. Für nachträgliche Änderungen der Rechnung aufgrund fehlerhafter oder 

unvollständiger Angaben bei der Anmeldung wird eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 

10,00 € erhoben. Der Nachweis, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden 

ist, bleibt vorbehalten. 

 

Sonstige Bedingungen 

Der Berufsverband Hauswirtschaft behält sich vor, Referierende (z. B. wegen Krankheit) 

auszuwechseln und Präsenz-Seminare als Online-Seminare durchzuführen. Wenn die Inhalte 

der Seminare nicht wesentlich verändert werden, berechtigt der Wechsel von Referierenden 

und der Wechsel von Präsenz- auf Online-Seminar sowie Änderungen im Seminarablauf 

weder zum Rücktritt vom Seminar noch zur Minderung der Seminargebühren. 

 

Urheberrecht 

Die bereitgestellten Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschützt und ausschließlich zur 

persönlichen Nutzung durch die angemeldeten Teilnehmenden bestimmt. Eine Weitergabe, 

Vervielfältigung, Veröffentlichung, Bearbeitung oder sonstige Nutzung gegenüber Dritten ist 

ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht gestattet. 

 

Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden zur Durchführung und Abwicklung der Veranstaltung sowie 

zur Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet. Weitere Informationen zur 

Datenverarbeitung finden Sie in unserer Datenschutzerklärung auf der Website (Link 

Datenschutzerklärung).  

 

Bei Online-Veranstaltungen gelten ergänzend die Datenschutzinformationen des jeweils 

eingesetzten Softwareanbieters. Bitte beachten Sie deshalb zusätzlich auch die 

Datenschutzerklärung der jeweiligen Software (z.B. Zoom oder Microsoft Teams), die für die 

Veranstaltung eingesetzt wird. 

 

Widerrufsbelehrung für Verbraucher*innen 

 

Diese Widerrufsbelehrung gilt ausschließlich für Verbraucherinnen im Sinne des § 13 BGB. 

Verbraucherin ist jede natürliche Person, die eine Buchung zu Zwecken vornimmt, die 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden können. 

 

Für Buchungen durch Unternehmen, Einrichtungen, Behörden, Verbände oder sonstige 

beruflich beziehungsweise gewerblich handelnde Vertragspartner besteht kein gesetzliches 

Verbraucher-Widerrufsrecht. 

 

https://www.berufsverband-hauswirtschaft.de/impressum-datenschutzerklaerung/
https://www.berufsverband-hauswirtschaft.de/impressum-datenschutzerklaerung/


                                                
 

Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertrag 

kommt mit unserer Bestätigung Ihrer Anmeldung per E-Mail zustande. 

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns an 

 

Berufsverband Hauswirtschaft e.V. 

Max-Planck-Straße 29 

70736 Fellbach 

E-Mail: fortbildung@berufsverband-hauswirtschaft.de 

 

mittels einer eindeutigen Erklärung, zum Beispiel per E-Mail oder per Post, über Ihren 

Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. 

 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung 

dieses Formulars ist jedoch nicht vorgeschrieben. 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung Ihres 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die 

Mitteilung über Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. 

 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Zahlung eingesetzt haben, sofern mit Ihnen nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart 

wurde. Ihnen entstehen wegen dieser Rückzahlung keine Entgelte. 

 

Vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts bei Veranstaltungen innerhalb der 

Widerrufsfrist 

 

Beginnt eine Veranstaltung vor Ablauf der Widerrufsfrist, erlischt Ihr Widerrufsrecht bei 

vollständiger Vertragserfüllung vorzeitig, wenn Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir 



                                                
 

mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie gleichzeitig bestätigt haben, 

dass Sie wissen, dass Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch uns erlischt. 

 

Muster-Widerrufsformular 

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie dieses Formular ausfüllen und an uns 

zurücksenden. Die Verwendung dieses Formulars ist nicht vorgeschrieben. 

 

An: 

 

Berufsverband Hauswirtschaft e.V. 

Max-Planck-Straße 29 

70736 Fellbach 

E-Mail: fortbildung@berufsverband-hauswirtschaft.de 

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die Teilnahme an folgender 

Veranstaltung: 

 

Titel der Veranstaltung: 

Veranstaltungsdatum: 

Angemeldet am: 

Name der teilnehmenden Person: 

Name der anmeldenden Person, falls abweichend: 

Anschrift: 

E-Mail-Adresse: 

Datum: 

 

Haftung 

Der Berufsverband Hauswirtschaft e.V. haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit sowie bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

Gesundheit. Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung 

auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Übrigen ist die Haftung 

ausgeschlossen. 

 


