
Netzwerktreffen Eingliederungshilfe 

Herzlich 
willkommen

„Sie sind Teil 
eines großen 
Ganzen“
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Netzwerktreffen Heute

09:00 Uhr

-

12:00 Uhr 

 Begrüßung

 Informationen zum Ablauf

 Aktuelle Informationen aus der Eingliederungshilfe 

 Best Practice Christine Müller Archenova gGmbH

 Netzwerken GA 1 Ergebnisse

 Netzwerken GA 2 Ergebnisse 

 Netzwerken GA 3 Ergebnisse

 Verabschiedung und Termin nächstes 
Netzwerktreffen   
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Umfrage:
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Aus welchen Arbeitsbereichen der 
Eingliederungshilfe kommen Sie? 

Umfrage starten



Neuigkeiten Eingliederungshilfe

 Info über letztes Netzwerktreffen15.02.24 
Eingliederungshilfe Berufsverband 
Hauswirtschaft e.V.

 Infos aus dem Fachforum Hauswirtschaft 

 Lebenshilfe: Wörterbuch in Leichter Sprache 
https://www.lebenshilfe.de/woerterbuch
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Bericht vom letzten 
Netzwerktreffen am 15.02.24
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Link: 
https://www.lebenshilfe.de/

woerterbuch



Inklusion und Medien

 Jan Böhmermann und Inklusion ZDF Magazin 
Royal Sendung vom 13.12.24  
https://www.youtube.com/watch?v=hGvKKIo4tKQ

 „andererseits“ Inklusiver Journalismus“ 
https://www.andererseits.org/inklusion-leichtesprache/ 

 Rede in Gebärdensprache ist „Rede des 
Jahres“ 2024 

 Die Preisträgerin der "Rede des Jahres 2024" steht 
fest: Ausgezeichnet wird die Politikerin Heike 
Heubach. Im Oktober hielt sie als erste gehörlose 
Abgeordnete eine Rede im Bundestag - mit 
Dolmetscherin an ihrer Seite

https://www.youtube.com/watch?v=nadgM7ezrT8
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Inklusion und Fachkräftesicherung
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 Broschüre „Neue Wege in der 
Fachkräftesicherung



Neuigkeiten aus der  Hauswirtschaft

 DHWiR: Aktionswoche Hauswirtschaft vom 
17.03. bis 21.03.25

Motto: „Magie der Hauswirtschaft- mit Glitzer, Glanz und 
Glamour für jeden Tag“   https://www.hauswirtschaftsrat.de/

 Forderungen des Deutschen 
Hauswirtschaftsrates zur Bundestagswahl 2025

https://www.hauswirtschaftsrat.de/fileadmin/user_upload/service_download/2025-
Forderungen-des-DHWiR-zur-Bundestagswahl.pdf

 Aktuelles Berufsverband Hauswirtschaft 

 Netzwerke, Positionspapiere, Pressemitteilungen

Sind auf der Homepage im Mitgliederbereich einzusehen 
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Empfehlung: Seminare beim Berufsverband 

Hauswrtschaft 

 Teilhabe am Arbeitsleben - mit Hauswirtschaft 
Inklusion umsetzen  Datum: 07.02.25  Online

 Lebensmittelsicherheit und Inklusion 
zusammenbringen Datum: 11.02.25  Online

 Ernährungsstrategie für Menschen mit 
Behinderungen Datum: 20.02.25   Online

 Mit Leichter Sprache einfacher kommunizieren 
- in vielen Einsatzbereichen 02.04.25  Online

 Inklusionsknigge: Menschen mit 
Beeinträchtigungen verstehen  08.05.25 Online

https://www.berufsverband-hauswirtschaft.de/fortbildung/
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Präsentation Best-Practice 

Christine Müller

Arche Nova gGmbH Hamburg

Wer von den Teilnehmenden die Präsentation von 
Christine Müller wünscht, kann sich gerne bei 
Christa Fischer melden. 

christa.fischer@berufsverband-hauswirtschaft.de 
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Gruppenarbeit 1 – Reinigung als 

Dienstleistung 

Tauschen Sie 
sich zum 
Thema aus. # 

Lernen Sie 
sich kennen#

Tauschen sie 
hier Ihre 
Kontaktdaten 
aus#

❖ Welche Flächen werden stellvertretend gereinigt?

❖ Wer von Ihnen reinigt in Eigenleistung und wie viele in 
Zusammenarbeit mit Fremdfirmen?

❖ Wer erstellt das Raum- und Flächenverzeichnis, das 
Leistungsverzeichnis und den Revierplan bei Ihnen?

❖ Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit externen 
Reinigungskräften bei besonderen Verschmutzungen und 
oder Klientinnen und Klienten mit herausforderndem 
Verhalten bzw. in fakultativ geschlossenen Angeboten?

Zeit: 20 Min. Austauschen und notieren. 

Bitte Ergebnisse nach der GA präsentieren. 
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Ergebnisse GA 1 – Reinigung als 
Dienstleistung 
• Eigentlich überall Eigen- und Fremdreinigung
• Eigentlich überall Unterhalts- und Glasreinigung, 

Sonderreinigungen
• Zugang persönlicher Bereich –wie geregelt? Was 

steht im Vertrag? Mit oder ohne Ankündigung?
• Recht auf Verwahrlosung / Recht auf 

Selbstbestimmung– heikles Thema zwischen den 
Disziplinen- juristisch gesehen, gibt es das oder 
nicht? 

• Reinigung durch Tochtergesellschaft
• Eigenreinigung, aber wie interner Dlster 
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Ergebnisse GA 1 – Reinigung als 

Dienstleistung 

 Große Schwierigkeit ausreichend Personal zu finden u.a. 
aufgrund der Hilfefelder in den Angeboten und Diensten 
(Verhalten, Verschmutzungen)

 Entfernungen zwischen Standorten manchmal Problem

 Sprachbarrieren in Zusammenarbeit schwierig

 Visuelle Form von LVs, Revierplänen, um Barrieren 
abzubauen

 Abrechnung der Leistungen vor Hintergrund BTHG 

 Nicht vorhandenes LV 
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Gruppenarbeit 2 – Reinigung als Training 

und Assistenzleistung zur Selbstständigkeit  

Tauschen Sie 
sich zum 
Thema aus. # 

Lernen Sie 
sich kennen#

Tauschen sie 
hier Ihre 
Kontaktdaten 
aus#

❖ Welche Flächen werden mit Assistenzleistungen von den 
Klientinnen und Klienten gereinigt? 

❖ Welche Mitarbeitenden erbringen Assistenzleistungen bei 
der Reinigung (Pflege- und Betreuung oder 
Hauswirtschaft)?

❖ Gibt es bei Ihnen einen „Train the Trainer“ Kurs für die 
Anleitung und Assistenz im Bereich Reinigung? 

❖ Gibt es einen Haushaltskurs für Klientinnen und Klienten? 
Findet regelmäßig ein Haushaltstraining statt? Wenn ja, 
welche Mitarbeitenden erbringen diese Leistung?

wurde verschoben auf November 2025 
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Gruppenarbeit 3 – Reinigung als 

Arbeitsplatz

Tauschen Sie 
sich zum 
Thema aus. # 

Lernen Sie 
sich kennen#

Tauschen sie 
hier Ihre 
Kontaktdaten 
aus#

❖ Gibt es in ihrer WfbM eine Arbeitsgruppe Hauswirtschaft?

❖ Wenn ja, welche HW-Bereiche bzw. –aufgaben werden von 
der Arbeitsgruppe abgedeckt? Findet auch Eigenreinigung 
statt?

❖ Wie sind die Erfahrungswerte? Gibt es beliebte und weniger 
beliebte Aufgaben?

❖ Wie wird die Vertretung für die Gruppenleitung 
Hauswirtschaft sichergestellt?

❖ Wie kann man Reinigungsleistungen nach außen hin positiv 
bewerben?

Zeit: 20 Min. Austauschen und notieren. 

Bitte Ergebnisse nach der GA präsentieren. 
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Ergebnisse GA 3 – Reinigung als 
Arbeitsplatz
• Werkstatt mit Arbeitsgruppe HW mit Eigenreinigung 
– Freude, über Leistung ist präsent

• Vertretung ist nur bedingt sichergestellt (Gruppe 
muss sich nach Vertretungsphasen neu finden)

• Vertretung schwierig, weil oft an verschiedenen 
Standorten und allein tätig

• Reinigung als Dienstleistung od. Beschäftigung für 
Klientinnen und Klienten interessant machen/zum 
Thema machen

• Identifikation mit Dienstleistung, z.B. Kleidung, 
Repräsentation nach außen 

• Nicht für alle Beschäftigten möglich allein zu 
arbeiten z.B. bei externen Kunden 
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Ergebnisse GA 3 – Reinigung als 
Arbeitsplatz
• Reinigung in Büro im Laufenden Betrieb 
• Beispiel CariClean als Inklusionsbetrieb
• Qualität der Reinigung muss stimmen, egal wie 

Leistungserbringung erfolgt bzw. durch wen , aber zum Bsp. 
Kann mehr Zeit zur Verfügung gestellt werden

• Nicht bekannt, ob Werkstätten auch HW-Gruppen haben 
(Kommunikation fehlt)

• Mensa/Cafeterien mit Beteiligung durch Beschäftigte
• Wäscherei mit Beteiligung durch Beschäftigte
• Inklusive Wäscherei z.B. bei Diakonie Kork, es gibt vielfältige 

Arbeitsschritte, bei denen Beschäftigte eingesetzt werden 
können 

• Ob es HW-Gruppen gibt, ist stark abhängig von Hilfefeldern 
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Ergebnisse GA 3 – Reinigung als 
Arbeitsplatz
• Früher mehr Angebote im Bereich hauswirtschaftliche 

Dienstleistungen für Klientinnen und Klienten
• HW-Leistungen werden in den Angeboten häufig durch 

verschiedenste Disziplinen ausgeführt (auch Pflege- und 
Betreuungsdienst)

• Keine Werkstätten, aber TgAs mit HW-Angeboten
• Vergütung von TN an TgA für verschiedene Bereiche 

verschiedene Stundensätze (im Bereich LVR)
• BIA Betriebsintegrierte Arbeitsplätze (Bruderhaus Diakonie)
• Teilhabeplanung der Klientinnen und Klienten ist den 

Fachkräften der HW nicht bekannt – kein 
Informationsaustausch, dass heißt es werden u.U. 
stellvertretend HW-Leistungen erbracht, obwohl Klientinnen 
und Klienten diese Aufgaben gerne erlernen würden 
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Termine

 Zusendung der PPP mit den Ergebnissen des Netzwerktreffens mit den 
Ergebnissen der Gruppenarbeiten bis 20.01.25

 Nächste Termine:  

 Hauswirtschaftskongress des DHWiR im Juni 2025

 Fachforum Hauswirtschaft in der Eingliederungshilfe im Februar 25 

 Nächstes Netzwerktreffen Eingliederungshilfe am 07.November 2025

 ..
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