EcoCleaner

Qualifizieren zu nachhaltigem Handeln

Reinigungskrafte tragen bei ihrer Arbeit eine hohe
Verantwortung. Es gilt, fir hygienische Sauberkeit zu sorgen,
ein Wohlfuhlklima zu erzeugen, Einrichtung und Ausstattung
pfleglich und ressourcenschonend zu behandeln und nicht
zuletzt das, was Andere verschmutzt, benutzt und in Unordnung
gebracht haben, wieder in bester Optik und neuem Glanz
erstrahlen zu lassen. EcoCleaner werden durch EcoCleaner-
Trainer*innen auf diese anspruchsvolle Arbeit vorbereitet.

Fiir diese umfangreichen Anforderungen
sind Spezialkenntnisse aus den Be-
reichen Chemie, Physik, Mikrobiologie
und Ergonomie, korperliche Fitness,
kundenorientiertes Auftreten, Diskre-
tion, Geduld und Flexibilitit erforder-
lich. Dies alles gilt es zu schulen, denn
wir alle kdnnen putzen, doch in der pro-
fessionellen Hauswirtschaft wird nicht
geputzt, sondern gereinigt.

Ungeachtet der hohen Anforderungen ist
der iiberwiegende Teil der Reinigungs-
krifte in Kliniken, sozialen Einrichtun-
gen, Schulen, Biiro- und Industrie-
gebiduden ,,ungelernt” und in Bezug auf
das Befahigt-Werden, auf Arbeitssicher-
heit, auf akzeptable Arbeitsbedingungen
und Arbeitszeiten extrem abhingig vom
Engagement des jeweiligen Arbeit-
gebers. Entwicklungsmoglichkeiten und
Aufstiegschancen sind diinn gesit.

Vor diesem Hintergrund wurde 2011 bis
2013 im Rahmen des Leonardo da
Vinci-EU-Projekts das Konzept ,,Eco-
Cleaner” als europdisch einheitliches
Weiterbildungsprojekt zum Thema 6ko-
logisches und nachhaltiges Reinigen fiir
Reinigungskrifte und deren Trainer/
Multiplikatoren entwickelt und erprobt.
Ziel war und ist die Qualifizierung und
Forderung von formal geringqualifizier-
ten Reinigungskriften und dies im Sinne
nicht nur der o6kologischen, sondern
auch der dkonomischen und vor allem
sozialen Nachhaltigkeit.

In Deutschland bietet ausschliefSlich der
Berufsverband Hauswirtschaft dieses
Programm in Kooperation mit dem Bun-
desverband Umweltberatung e. V. an.
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Dabei werden hauswirtschaftliche Fiith-
rungskrifte als Trainer befdhigt, eigene
Mitarbeiter im Reinigungsbereich oder
auch Reinigungskrifte anderer Unter-
nehmen zu schulen.

Die Schulungsmaterialien aus dem
europdischen Projekt wurden von einem
Expertenteam des Berufsverbandes
Hauswirtschaft fiir den deutschen Markt
angepasst und 2020/2021 noch einmal
grundlegend iiberarbeitet.

Der Berufsverband Hauswirtschaft hat
das Ziel, mit diesem Konzept die ganz-
heitliche Betrachtung o6kologischer,
o6konomischer und sozialer Aspekte von
Reinigungstitigkeiten in den Unterneh-
men zu verankern. Dabei geht es darum,
personelle und finanzielle Ressourcen
zu minimieren, Emissionen zu vermei-
den und den sozialen Bediirfnissen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr
Beachtung zu schenken. Denn auch in
diesem Bereich wichst die Einsicht,
dass gesunde, motivierte Mitarbeiter
eine entscheidende Stiitze des Unter-
nehmenserfolges darstellen.

Dieses Schulungskonzept vermittelt
mehr als nur fachliche Inhalte: Es hat
auch Auswirkungen auf die Selbst-
wahrnehmung der Reinigungskrifte.
Wertschitzung der Arbeit und ein erhoh-
tes Selbstwertgefiihl haben dabei positi-
ve Effekte auf Arbeitssicherheit und
Gesundheit.

Im ersten Modul des Schulungskon-
zeptes mit dem Thema ,,Reinigung im
Sinne von Nachhaltigkeit und Umwelt”
wird gleich das Thema Nachhaltigkeit
aufgegriffen und erkldrt. Dabei wird der

Leitsdtze zur Nachhaltigkeit
in der Reinigung

e Wir arbeiten mit ergonomischen
Reinigungsgeraten.

e Wir stellen die Stillinge auf unsere
KérpergréBe ein.

e Wir dosieren die Reinigungsmittel
fachgerecht.

e Wir vermeiden Reinigungsmittel mit
Gefahrstoffen.

e Wir bevorzugen Reinigungsmitte/
mit Ecolabel/Nordic Swan...

e Wir setzen energiesparende Reini-
gungsmaschinen ein.

e Wir arbeiten mit vorgetrdnkten
Tlchern, sparen dadurch Wasser
und kénne auf das Auspressen der
Wischbeztge verzichten.

e Wir achten beim Tragen schwerer
Gegenstande auf eine kérperscho-
nende Haltung.

e Wir erfahren Wertschdtzung durch
unsere \orgesetzten und Auftrag-
geber.

e Wir erhaften die Méglichkeit zur
Fort- und Weiterbildung.

e Wir beschaftigen Menschen mit
Beeintrachtigungen.

e Wir setzen Reinigungsmaschinen
bei anstrengenden Arbeiten ein.

e Wir achten auf den Schutz unserer
Hénde.

e Wir tragen chemikalienfeste Hand-
schuhe und verwenden die jeweils
vorgeschriebene Schutzkleidung.

Bezug zwischen diesem abstrakten Be-
griff, den drei Saulen (Okologie, Oko-
nomie und Soziales) und der Tatigkeit in
der Reinigung aufgegriffen. Eine Ak-
tion, die gemeinsam durchgefiihrt wird,
ist die Formulierung von Leitsétzen zur
Nachhaltigkeit in der Reinigung des
eigenen Unternehmens.

Insgesamt besteht die Schulungsreihe
aus zwolf Modulen plus einem Ein-
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fiihrungsmodul. Die Module sind zwi-
schen 30 und 120 Minuten lang. Kurze
Module kénnen zusammengefasst, lan-
ge Module aufgeteilt werden, da sind die
EcoCleaner-Trainer ganz frei in der Ge-
staltung.
Die Unterlagen sind so aufgebaut, dass
sie auf die jeweiligen Gegebenheiten in
der Einrichtung des EcoCleaner-Trai-
ners angepasst werden konnen.
Nach erfolgreichem Abschluss der
Schulungsreihe erhélt jeder EcoCleaner
ein personliches Zertifikat vom Berufs-
verband Hauswirtschaft ausgestellt.
Auch die Einrichtung kann sich ein Zer-
tifikat ausstellen lassen, das werbewirk-
sam im Eingangsbereich aufgehingt
werden kann.
EcoCleaner-Trainer*in kann werden,
wer an der entsprechenden Weiterbil-
dung beim Berufsverband Hauswirt-
schaft erfolgreich teilnimmt. Die Vor-
aussetzungen zur Teilnahme sind:
— Erfahrung in der Schulung von Mitar-
beitenden und Erwachsenenbildung
— Erfahrung mit unterschiedlichen
Zielgruppen
— Grundkenntnisse in professioneller
Reinigung und Okologie
Die Weiterbildung zum EcoCleaner-
Trainer werden von der Master-Trai-
nerin Carola Reiner durchgefiihrt. Sie
findet in drei Teilen statt: online-
Schulung (iiber Zoom); Selbstgesteuer-
tes Lernen (Hausarbeit); Prisenz-
Schulung.

Ablauf der Schulung

zum EcoCleaner-Trainer*in

Die Teilnehmer*innen erhalten vor dem
online-Seminartag alle Unterlagen auf
einem Datentréger. Darauf befinden sich
neben den Unterlagen alle Zusatzmate-
rialien wie Filme oder Broschiiren.
Online-Seminartag: In acht Unter-
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Jennifer Vollmer, Leiterin der Hauswirtschaft im Haus St. Georg der Blank-Gruppe in
Duderstadt und Mitglied im Berufsverband Hauswirtschaft, (berreichte acht Zerti-
fikate an die neuen EcoCleaner, die sie im Haus geschult hat. Darunter war auch die
500. Urkunde. Somit wurden mittlerweile mehr als 500 EcoCleaner nach dem
Konzept des Berufsverbandes Hauswirtschaft ausgebildet. Jennifer Volimer gehért zu
den aktivsten EcoCleaner-Trainerinnen. Insgesamt hat sie bis jetzt 40 EcoCleaner aus-
gebildet. Die Hauswirtschaftsmeisterin hat die neue Gruppe nach den erst kirzlich
Uberarbeiteten Inhalten qualifiziert. ,Die Teilnehmenden fanden es angenehm, dass
der Inhalt nicht so trocken war und man wirklich was daraus mitnehmen konnte,”
berichtete sie. In diesem Kurs gab es noch eine weitere Besonderheit: Sie konnte dem
ersten mannlichen EcoCleaner in ihrem Unternehmen ein Zertifikat (bergeben. ,, Der
Auszubildende im ersten Lehrjahr hat am Kurs teilgenommen und hat schon nach
wenigen Monaten bei uns seinen ersten Abschluss in der Tasche,” freut sich die

Ausbilderin.

richtseinheiten wird das Gesamtkonzept
EcoCleaner vorgestellt, das Modul 0
préasentiert, die Struktur der Module
erlautert und sechs der zwdlf Module
durchgearbeitet. Am Ende des ersten
Seminartages haben die Teilnehmer*-
innen einen guten Uberblick iiber das
Gesamtkonzept und ihre Aufgaben als
Trainer*innen.

Hausarbeit: Auf Basis der am online-
Tag vermittelten fachlichen, konzeptio-
nellen und didaktischen Inhalte erarbei-
ten sich die Teilnehmer*innen die sechs
noch nicht bearbeiteten Module selbst.
Fragen konnen bis zwei Tage vor dem
Priasenztag per E-mail an die Master-
trainerin geschickt werden. Diese wer-
den am Prisenztag beantwortet.

Jede*r Teilnehmer*in erhdlt zudem die
Aufgabe, cine kleine Prisentation (klas-
sische Medien, kein Powerpoint) fiir den
Priasenztag vorzubereiten. Inhalt sind
Teilaspekte einzelner Module. Auf diese
Weise konnen auch Schulungs-Unerfah-
rene lernen, eine Moderation selbst zu
planen, zu gestalten und durchzufiihren.
Préasenztag: Die Teilnehmer*innen
bringen ihre Unterlagen je nach Wunsch
auf einem eigenen Laptop und/oder aus-

gedruckt mit. In bis zu zwei Unterrichts-
cinheiten werden die eingesendeten
Fragen bearbeitet. Es konnen weitere
Fragen gestellt werden.
Die Teilnehmer*innen fithren ihre Pra-
sentationen durch und erhalten eine
Riickmeldung von der Gruppe sowie
von der Master-Trainerin. AnschlieBend
wird ein Reflexionstest gemeinsam be-
arbeitet. Dieser Test hat keinen Prii-
fungscharakter, sondern dient dazu,
durch die Wiederholung der Inhalte aller
Module den Teilnehmer*innen aufzuzei-
gen, an welcher Stelle sie individuell
noch nacharbeiten miissen.
Selbstverstindlich dient der Pridsenztag
auch dazu, die Rahmenbedingungen der
Arbeit der EcoCleaner-Trainer*innen zu
kldren, Erfahrungen auszutauschen und
die Zertifikate als EcoCleaner-Trai-
ner*in zu erhalten.
Carola Reiner
EcoCleaner-Master-Trainerin

Néchste Termine:
Online-Teil: ~ 25. April 2023
Prasenz-Teil: 23. Mai 2023

in Frankfurt/Main
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