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Gebaudereinigung am Universitatsklinikum

42 Kliniken, 11 Institute 10 interdisziplinare Zentren

« Eigenreinigung in den
S patientennahen Bereichen und
%'%‘L" h o N Gebauden
] Rund 254.000 m2
4 * Verteilung der
e i : * Reinigung durch die
Schutzbekleidung in den gung
Kliniken und Instituten Tochtergesellschaft ,WiSMa" in den
- Glasreinigung am gesamten patientenfernen Bereichen
Klinikum Rund 76.000 m?2
4+ Schadlingsbekampfung am «  Stunden / Jahr rund 396.000 h
& gesamten Klinikum
« Unterhaltsreinigung inkl.
S/ - BN ,Sonderarbeiten® wie
o B | ™ Bettenaufbereitung,
i i ' Zwischenreinigungen,
B o A , Desinfektionsarbeiten,
(- I, o 4 7w Schwimmbadreinigungen,
& ccesicar e Hauswirtschaft Plus etc.
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Verwaltung — Geschaftsbereich 3

Dienstleistungen

Geschéftsbereichsleiter G 3

Herr H. Meyer

Abteilungsleiter G.3.1

Materialwirtschaft

Herr F. Reichenbach

Abteilungsleiterin G.3.2

Gebaudemanagement

Frau K. Ochsenfarth

Abteilungsleiter G.3.3

Wirtschaftsbetriebe

Herr R. Borggréafe

Abteilungsleiter G.3.4

Krankenhauslogistik

Herr T. Galm

Geschaftsbereich 3 — Dienstleistungen

% —Tlh NIVERSITATS

.“"‘;*KUN"(UM ------- -
Henning Meyer
Geschaftsbersichsleitung
Quaizstzmanagement
Karina Asal o
Assistenz der Geschaftsbereichsienung
Bereichsconroling
[ [ ]
Abteilung 3.1 — Materialwirtschaft 32 3 33 34 i
Quaitatzmanagement
Frank Reichenbach Perzonal- una Karin Ochsenfarth Quakstzmansgement Robert Borggrafe Thomas Galm e oo
Abtelungzieitung Sudgetiberaachung Aptetungzieitung Mazhiide Burggraf Abtehrgziensg Adteiungzieitung ‘om Heldizch
Dagmar Waif u3 anagement
Herten Ege o \e Farber FriegnemJasger [ =rednemJager Tom Heidisch Projertieitun,
s — s s sy iy
= X Herbert Egle Mathice Bus Valentin Scrisr xa Smoriz ines Samann Marco Jenne
Aszistenz der Adteiungsieitung Aszizienz der Azteilungsienarg Assistenz der Abtelurgsietung Aszistenz der ADtelungsieitung
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Geschéftsbereich 3

Abteilung G 3.2 Gebdudemanagement UNIVERSITATS
-KuN'KUMFtFIIUIG-

Abteilungsleiterin

! Gewerbl. An- und
Karin Ochsenfarth

—— Vermietung, Projekte
; Valentin Schiar

Qualititsmanagement | Vertretung:

) Gabriele Farber e
Mathilde Burggraf ! N i
i Fundbiiro

M. Zander / A. Winkler

Assistenz der Abteilungsleitung
Mathilde Burggraf

Fliche und Raum Verkehr und Poststelle Girtnerei Geb3udereinigung,
Sicherheit Schutzbekleidungs-
versorgung

Gabriele Farber Peter Zahringer Karin Ochsenfarth Bemnd Ruh Andrea Schiatter

bark NZ, ZKF, UK, Patho.,
|| arkraum- Instandhaltung und H Humangenetik, HSF
Raumdatenverwaltung bewirtschaftung Pflege Aussenanlagen Martina Bierer

Psychiatrie, Hautklinik,
- Rechtsmedizin

. Objektschuiz und Floristik und Stefanie Fretter
— Wohnheimverwaltung -sicherheit Innenraumbegrinung

Chirurgie, Apotheke,
L RoKo, ZMK, HLH
Christine Guist

|| Hérsaaivermietung HNO, Augenkiinik,
L ICF
Heidi Heuberger

UFK, ZKJ, Strahlenh.,
H Transfusionsmedizin
Thomas Lott

UNZ, Medizin, Dialyse,
H Telefonzentrale
Angela Schmidt

Klinik f. Tumorhiologie
Claudia Singler-Dufner

WisMa Service
L Reinigung
Mathilde Burggraf Stand 02.10.2017 Regina Butsch
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Gebaudereinigung und Schutzbekleidungsversorgung

Personalstruktur der Eigenreinigung — Hauswirtschaftliche Betriebsleitung

S. Fretter

M. Bierer H. Heuberger
100 100% T5% 100
Februar 1985 Marz 1992 Marz 2011 Oktober 2014
Zustandigkeiten = MNeurozentrum » Psychiatrie| + || « Apotheke = Augenklinik « Frauenklinik « Dialyse « KTH
« Fentrale Forschung = Hautklinik + Chirurgie +« HNOD « Kinderklinik » Haus Frerichs (seit April 2016in
+ Pathologie + Rechtsmedizin * Haus Langerhans * |CF + Strahlenheilkunde = Medizin Eigenreinigung)
o UK » Robert-Koch-Klinik » Transfusionsmedizin =« Sportmedizin
+ Hotel Stadt Freiburg « Zahnklinik + Telefonzentrale
+« Humangenetik s UMZ
Verantwortete 40.500 m? 28.000 m? 57300 m? 20.000 m? 39.400 n? 44700 m? 65.000 m*
Bodenflache in m*
Assistentin G. Neu 100% E. Bartschat 100% M. Zeller 100% H. Karle 100% C.Bloss 100 % 5. Briglmeir 100% D. Kleff 75%
D, Harig 75% M. Marinec 100% H. Helbling 75% M. Surbeck 75%
D. Santiago 100% H. Stober 85% M. Tittel 75%
K. Zimmermann 50% B. Kunkler 75%
5. Wielgolk 75% (Verw.) 5. Wieser 75%
Vorarbeiterinnen 9 MA 4 MA a8 MA 3 MA T MA 9 MA 2 MA
6 VK 35VK 5.5 VK 2 VK ATEVE TTAVE 15VK
Reinigungskrifie 20 MA 60 MA 160 MA 56 MA 90 MA 161 MA 251 VK
{gerundet) 44 WK 37 VK 114 VK 36 WK 62 VK 113 VK
Wischebeschlie- 2 MA 1 MA 4 MA 1 MA 2 MA 3 MA 1MA
Rerinnen 1,5 VK 0,5 VK 3IVK 0,75 VK 1,5 VK 225 VK 1,0 VK
Personalkosten 1.40000% 1.200.000%€ 3700000€ 1.100.000 € 2.000.000€ 3700000€ T0000€
zusitzliche » Jour-fix\Wascherei = Waschekommission = Jour Fixe Materatwinschaft = CLP « JourfixMébeleinkauf « Ausbildung + Einarbeitung
Aufgaben » Waschebeschlieernnen-  « HW Flus = QM Fortal * HW Flus
sitzung
IVERSITATS
a ﬂINIKUMF“IBURG_
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Gebaudereinigung und Schutzbekleidungsversorgung

Personalstruktur der Eigenreinigung — Hauswirtschaftliche Betriebsleitung

¢ 9

A. Schlatter B. Drager R. Butsch
100% 100% 20%
Februar 2000 Februar 2009 Februar 1992

ZUSTANDIGKEITEN Sachgebietsleitung Assistenz der ‘WisMa Service — Klinikum
Sachgebietsleitung
Unternehmerische Fiihrung des ‘WiSMa Bereich am
gesamten Bereichs Sachbearbeitung laut Stellen- Gesamitklinikum

undFunktionsbeschreibung

Zusatzliche Aufgaben:
Zusdtzliche Aufgaben: « (Glasreinigung

« |ntranetprasentation halb- + Sonderreinigungin Gebauden
Jjahrlich fir den gesamten + Schadlingsbekdmpfung
Bereich der Hauswirtschaft + QM-Portal
aktualisieren
VERANTWORTETE . .
BODENFLACHE IN m® 320000 m G67.000 m
MITARBEITER/INNEN Gesamt 702
Sachbearbeiterin: 1
HBL s 9
HWWA 14
MA Venw.: 1
Waschebesdhl.: 14
Reinigungskrafte: 47
Hi+: 116
PERSONALBUDGET 14.200.000 €

Z|
UNIVERSITATS
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Gebaudereinigung und Schutzbekleidungsversorgung

Kommunikationswege — Hauswirtschaftliche Betriebsleitung

| LEGENDE

HBL | Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin
HWA | Hauswirtschaftliche Assistentin

| HW+ | Hauswirtschaft Plus
WB | WischebeschlieBung

{RK | Reinigungskraft

i ‘I‘ | Vorarbeiterin
4 | Hauswirtschaft Plus Mitarbeiterinnen

I 4 |Qualifiziertes Reinigungspersonal gemag
TV-Entgelt SWE §g Zusatzqualifikation

: + | Reinigungskrafte
t

| WaschebeschlieRerin

Stand: orovn2017

D ,{VﬂlNlKUM nnnnnnnn -—
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Gebaudereinigung und Schutzbekleidungsversorgung

Personalstruktur der Eigenreinigung — gerundete Mittelwerte 2017

Sachgebietsleitung - 1 Person

Hauswirtschaftliche Betriebsleitung - 7 Personen
Auszubildende ,Hauswirtschafterinnen® - 3 VK
Hauswirtschaftliche Assistentln - 17 Personen; 13 VK |

Vorarbeiterin mit 80% Reinigungsarbeiten -
21 Personen; 15 VK

Reinigungskrafte - 323 VK

Hauswirtschaft Plus Vorarbeiterin — 9 Personen; 8 VK
Hauswirtschaft Plus Reinigungskraft - 87 VK

* Aushilfen - 14 VK

« Waschebeschlie3erinnen - 8 VK

— | 468 VK

2 loZUNIVERSITATS
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Gebaudereinigung und Schutzbekleidungsversorgung

Personalstruktur der Eigenreinigung

Wert Stand 12.2017
Personen 768

AN 0
Behinderte 59,29 VK £ 12,7%

106 MA £ 13,9%

Durchschnittsalter

47 Jahre

Dienstzugehorigkeit

12 Jahre

o
&
.

AT T

-y n ” P
i
Fi b

Anzahl Nationen

65

Fehlzeiten

8.975Tg = 8,01%

|
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-
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Unser Leitspruch

UBERWINDEN
GRENZEN

+.«BEHANDLUNG

vox FORSCHUNG

vorr LEHRE
+DREILANDERECK

Folie 11 23.04.2018



Trocken oder Nass? — das Ist die Frage!

mm  Staubbindende Reinigung von Bodenbelagen im
Vergleich zur Nassreinigung

Anne Neuwodhner, Dr. Winfried Ebner, Andrea Schlatter,



Uberblick —

was erwartet Sie jetzt?

* Bisherige Reinigungsmethode
des Ful3bodens in Kliniken

« EinfUhrung des staubbindenden
Wischverfahrens im Universitatsklinikum Freiburg

« Untersuchung der Keimzahlreduktion: staubbindendes
Wischverfahren vs. Nassreinigung

e Fazit

(5] riamaiiipiii 2
L UNIVERSITATS
“; MmKLINIKUM

rrrrrrrr —-—
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Bisherige Reinigungsmethode des Ful3bodens

Im Gesundheitsbereich

o
Die RKI-Empfehlung definiert Anforderungen an die
Bereichen ohne oder mit moglichem ~ fygiene bei der Reinigung
. .. : : und Desinfektion von Flachen
InfektlonsrlSIko Dort ISt kelne Empfehlung der Kommission fiir Krankenhaushygiene
D e S| nfe k'“ onn Otwe N d | g ’ e | ne und Infektionspravention beim Robert Koch-Institut (RKI)
Reinigung des Ful3bodens ist

ausreichend.

Nichttextile Bodenbelage werden zur Reinigung fast immer
ausschlief3lich nass gewischt, ohne vorherige Entfernung
des losen Feinschmutzes.

Meist erfolgt nur ein einstufiges Nasswischen. Dadurch wird
der lose Feinschmutz, der taglich tberall anfallt, nicht effektiv
entfernt, sondern nur ,gleichmallig verteilt".

% "L UNIVERSITATS
\%HﬂlNlKUM FFFFFFFF -—

Folie 14 23.04.2018 Quelle: D. Schaumléffel ,Umsetzung einer optimalen Ful3bodenreinigung®, FIGR



EinfiUhrung des staubbindenden Wischverfahrens —
Trockenreinigung — Im Universitatsklinikum Freiburg

Pilotprojekt — Meilensteine der Projektphase

Beginn des Projekts , Trockenreinigung” im Juli 2013 in zwei
Pilotbereichen.

Es wurde begleitet durch Mikrobiologische Tests.
Verschiedene Materialien wurden getestet.

Schulung der Mitarbeiter/innen durch externe Firma

Weitere, regelmaliige, interne Schulung der Mitarbeiter/innen

Zeiterfassung und Ruckmeldungen durch
Beurteilungsbdgen.

Informationsstreuung auf allen Ebenen
(z.B. 2 Berichte ,ampuls®)

Erstellen eines ersten Flyers

Sukzessives Ausweiten der Trockenreinigung
In weiteren Bereichen ab November 2013

ZEIT FUR
VERANDERUNG

S| |
[E):=: 5 g =5’;‘
%L UNIVERSITATS
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Handling punkte 0-3

* Ist das System einstufig anwendbar?

* Ist der Abwurf des Schmutzmoppes direkt moglich?

« Ist die Arbeitsbreite des Gerates 40 cm breit?

« Ist das Reinigungstextil multifunktionell zu nutzen?(Trocken u feucht)
« Ist das Gerat umrUstbar fir antimagnetische Reinigungsraume?

Ergonomie

« Hat das Geréat einen ergonomischen Haltegriff?
« Hat das Geréat ein Kreuzgelenk?

« Hat das Geréat einen Teleskopstiel?

« Wie ist das Trockengewicht der Moppe?

Hygiene

* Ist der Mophalter ohne Hohlraume?

 Hat das Textil keinen Einfluss auf Desinfektionsmittel?
Kosten

« Sind die bisher verwendeten Reinigungswagen umrustbar?

* Sind die bisher verwendeten Mopstiel und Halter verwendbar?
« Sind die Testmaterialien kostenlos?

 Wie ist der Katalogpreis?

» Gesamtpunktzahl

UNIVERSITATS
= ‘l&lNlKUM uuuuuu -—

Folie 16 23.04.2018



Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung

Erste Auswertung des Pilotprojekts im Februar 2014
Das staubbindende Wischverfahren am UKF ist realisierbar

* Ruckmeldungen:

Ergonomischer

Handschuhfreie Arbeitszeiten sind moglich
Sehr gutes Reinigungsergebnis

Keine Wartezeiten, keine Rutschgefahr
Bodenbelag wird geschont

Zeitersparnis ist moglich, ABER

Folie 17 23.04.2018



Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung

Einschrankungen

Das Staubbindende Wischverfahren erfordert ein ergebnis-orientiertes
Arbeiten. Dies ist nur moglich mit entsprechend geschulten Mitarbeitern.

» Haftende Verschmutzungen kénnen durch das
staubbindende Wischverfahren nicht entfernt werden.

« Tagliche Entscheidung der Reinigungskraft: Ist eine
zusatzliche punktuelle Nassreinigung oder sogar eine
zweistufige Nassreinigung notwendig.

* Die regelmaldige Aufarbeitung der Ful3Bbodenbelage mit
der Einscheibenmaschine ist weiterhin erforderlich.

« Es lasst sich kein Rhythmus festlegen — wann wird
welche Reinigungsmethode gewahlt

* Nassbereiche kdnnen mit staubbindenden
Einmalvliestiichern nicht gereinigt werden.

« Eine FulR3bodendesinfektionen ist trocken nicht mdéglich.
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Untersuchung der Keimzahlreduktion
bel der Ful3bodenreinigung:
staubbindendes Verfahren vs. nass Wischen

Anne NeuwoOhner, Winfried Ebner (Krankenhaushygiene)
Andrea Schlatter (Geschaftsbereich 3)



Was wurde untersucht?

Wie?

« Abklatsch mit Rodac-Platten,

* 10 sec. mit 500 g angedrickt,

« vor und nach der FulR3bodenreinigung,

« Bebritung tber 2 Tage bei 22°C,

« dann Zahlung der koloniebildenden Einheiten.
Wo?

« 2 Abklatschuntersuchungen gleichzeitig

* ca. 2 m hinter der Patientenzimmerttr

* In 2 reprasentativen Zimmern einer Station

» aus fast jedem Bereich der Klinik

Wann?

« vor und nach der Nassreinigung montags

« vor und nach der Trockenreinigung mittwochs

Insgesamt: 32 Zimmer = 256 Abklatschuntersuchungen

i = j’&lNlKUM ssssssss -
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Anzahl TR mit Anzahl NR mit

mEasy Trap
Masslinn B Geiger Care Magie
m Geiger Care W Pfennig
Magie
Anzahl der Zimmer nach Bodenbelag Reinigungsmittel
9
8
7 _
6 - .
c | W Magic max
4 - ESR 15
i I I Indur maxx
1 l B Maxx Indur 2
o L
Enomer® L|n0|eum Kautschuk Parkett L|n0 PUR Fliesen

‘lelKUM FREIBURG I
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Ubersicht tiber die gezahlten Keimzahlen
Median + Mittelwert

160,00 - 149

140,00 -
120,00 -
100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 -

20,00 -

0,00 +

vor NR nach NR vor TR
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-50
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Reduktion der Keimzahlen nach Trockenreinigungin %

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Reduktion der Keimzahlen nach Nassreinigungin %

D 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

UNIVERSITATS
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UngelOste Fragen
Offene Hypothesen

Suche nach einer Erklarung fur die
KeimzahlerhGhung bei der Nassreinigung

- Qualitat des Equipments (Wischbezlige, Wasser,
Reinigungsmittel, Mopphalterungen, Eimer)?

- Keimverschleppung/ -verteilung durch Nassreinigung?

- ,Reaktivierung” und Vermehrung inaktiver Keime durch
Feuchtigkeit?

ANIEE S
S
S e L2
2T 2
% ~lZZUNIVERSITATS
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Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung

Zahlen, Daten, Fakten

[HE-TI'I]E.:E'II'E"'IEI.II‘E_ mit
der bedarfsorientierten Massreinkgung . s =

wird an der Uniklinkk zu Die Ml‘ta. rbeiter
entscheiden selbst
o JFor mandhe Mitarbeferninen
o uricl WA fharkesiter war e schreierig,
won der Mass- awuf die Trodkerinei-
umgesett nigung umzustellen. Wir haben

die Trockenrsinigung reizeod] zu
machen und mit drs serschiede-
nen Produlcten zur Auswahl wed
geibt: Warn reinigt man trodken,

394 600 Liter mmeec

Wasser Vit s s
urd aufruriehen, die Llrrhllg:-

fahr beim Wischen ist geringer

urid di= Midarbeitsr =mscheiden

4 jetrt selbst, wann sie frocken oder
I..:1947 I e r nass reanigen Auf manchen Stafi-
“ onen, auf denen zurn Beispiel vie-
le Kinder sind, wird westerhin
nach Bedarf rass pewischt. Dort
verkiebt oft verschithster Saft
den Boden Ein wenig Sarge bersi-
tet uns der Winber wenn Schree

o- urd Sakr in die Gebdude pebagen
wenden. Do missen wir nodh Er-
2 O o fabnangen sammedn.®

Gespart werden rund

Relnigungsmilttel Im Jahr

der Baden werden andensaitlg behandelt, Heidi Heuberger,
well sle autgrund Ihrer Beschaffenhelt Hauswirtschaftliche
oder spezielier Vorngaben nicht 0r die Trocksn- Bistriebsleitung

relnlgung geelgnet sind
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Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung

Schlussfolgerung - Fazit

« Seit 2014/15 ist die Trockenreinigung
flachendeckend und konsequent am UKF eingeflihrt
und die Mitarbeiter/innen sind damit zufrieden.

» Eine Keimreduktion durch das staubbindende
Wischverfahren wurde nachgewiesen. Deshalb
spricht aus hygienischer Sicht nichts gegen eine
Entfernung loser Verschmutzung mittels dieser
Methode.
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Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung

Schlussfolgerung - Fazit

« Es muss von Bereich zu Bereich entschieden
werden, ob und in welchem Umfang eine
erganzende Trockenreinigung sinnvoll und moéglich
ISt.

« Die Zeitersparnis bei der Ful3bodenreinigung wird fir
die Oberflachenreinigung, flr die Bodenaufbereitung
und fur Schulungen angewendet.

Folie 27 23.04.2018



Staubbindendes Wischverfahren - Trockenreinigung
To do - 2016

v Erneute mikrobiologische Tests nach einem guten Jahr der
Umsetzung

v' Flyer flr Patienten und Besucher

v Reinigungssystem bei den Parametern Wischbezlge,
Reinigungsmittel, Maschinen und Ful3bodenbelagswahl in
Neubauten weliter optimieren

*r(}o |

S:; iy 7&/5‘
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NASS IST NICHT GLEICH SAUBER"

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit,

s
=l
&/ |
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